设备运维服务内容

一、运维服务内容
（一）服务器设备维保服务
包括对所有机房服务器设备运行情况的监测，服务器设备配置的修改，服务器设备的故障报修、更换、移机等。对服务器操作系统、数据库、中间件等软件的监测、维修、补丁、升级等。
运行状态日常监控，每日检查并记录计算机系统硬件设备和系统中间件软件的运行状态；异常情况的报告和授权处理；主机清洁保养、给配电等环境保养；定期进行配置备份；进行补丁升级、日志检查、固件升级等操作；对设备CPU、内存及进程等检查和分析；结合实际部署或调试具体需求完成操作系统重部署及调试。
（二）存储设备维保服务
包括对存储设备运行情况的监测，存储设备配置的修改，存储设备的故障维修、更换、移机等网络设备维保服务。
（三）虚拟化环境维保服务
包括对H3C CAS虚拟化软件运行情况的监测，对虚拟机资源的调配，配置修改，对软件产生的故障报修，对软件进行计划内升级，补丁等。
虚拟化资源池管理，实现对虚拟化数据中心资源池中的物理服务器、虚拟机同一管理、监控、调度。
物理服务器管理，资源纳管、信息获取、清单与查询、配置和管理。
虚拟机管理，生命周期管理、配置、部署、快照。
资源部署调度，集群管理、资源分配、资源动态增减、资源绑定、资源优先级、调度策略管理、故障切换、网络切换、节能管理。
（四）包括对所有机房网络设备运行情况的监测，网络设备配置的修改，网络设备的故障维修、更换、迁移等。
网络通信系统状态日常监控：每日检查并记录网络通信系统硬件设备的运行状态；异常情况的报告和授权处理。检查设备配置是否正常，网络设备连通性是否正常；设备日常基础配置调整；当业务网络实施、升级、优化、变更、故障分析时，寻求现场技术支持服务，以及应急演练等网络相关工作的支持服务
（五）网络安全维保服务
包括对所有机房中网络安全设备运行情况的监测，网络安全设备配置的修改，网络安全设备的故障维修、更换、移机等。
（六）院区内所有楼宇之间光纤维护与敷设
各楼之间光纤敷设维护和应急处理，光纤终端盒、光纤收发器、尾纤的维修更换。
（七）院区内所有信息终端维护 
院区内所有内网电脑终端系统安装调试维护，院区内所有信息面板、模块的维护和更换维修。
二、服务级别及要求
（1） 现场支持响应时效7×24×2到达；备件支持响应时效7×24×4到达，4小时内完成备件更换；维保清单内所有设备免费维修更换；
（二）巡检计划及优化
工程师进行定期巡检，进行不限次数的故障处理、性能优化、版本升级、扩容等具体的技术支持服务; 每天对数据备份进行常规巡检，并处理巡检中发现的问题;对医院内所有机房进行日常巡检，协助其他厂家进行故障定位，跟踪处理发现的问题。
（三）设备备件服务
[bookmark: bookmark384]在机房内设置备品备件库，并确保零配件及时供应且备件齐全。（现场备件库提供华三S7506E核心交换机引擎1块，核心交换机电源1块。S7503E-M引擎1块、电源1块。路由器MSR 50-40 引擎1块，8端口千兆板卡1块，电源1块。 存储MS2500G2-25E引擎1块、固态硬盘2块、存储电源1块。备用网闸1台，40G吞量防火墙1台。清单内同型号服务器备置电源1块，硬盘1块。存储DSU6000H引擎1块、硬盘1块。同有存储引擎1块、硬盘1块。提供各备件测试报告）。
（四）驻场运维服务
需要至少提供2名驻场服务工程师，负责清单内设备的日常维护工作，现场工程师要求精通数据库、网络设备调试、虚拟化相关技能。具备快速处理紧急故障能力。
（五）技术支援服务
定期对我院信息技术人员组织免费培训，通过培训使相关技术人员能有效管理网络设备、监控、日常操作维护。在维护期限内，进行系统升级或改造时提供技术方案咨询支持。
3、 关键设备清单
	序号
	类型
	设备名称
	单位
	数量
	服务内容
	位置

	1
	服务器
存储
	虚拟化服务器 PowerEdge R940xa
	台
	6
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	2
	
	HIS服务器 PowerEdge R940xa 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	3
	
	互联网医院服务器 PowerEdge R740
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	4
	
	管理服务器 PowerEdge R740 1 台 机房
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	5
	
	虚拟化存储 MS2500G2-25E 2 套 机房
	套
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	6
	
	备份存储 MS2500G2- 12E 1 套 机房
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	7
	
	光纤交换机 Connectrix DS-6610B 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	8
	
	虚拟化软件 H3C UIS
	套
	1
	1.虚拟化软件运行情况的监测，对虚拟机资源的调配，配置修改，对软件产生的故障报修。
2.虚拟化资源池管理：实现对虚拟化资源池中的物理服务器、虚拟机同一管理、监控、调度。
3.物理服务器管理：资源纳管、信息获取、清单与查询、配置和管理。
4.虚拟机管理：生命周期管理、配置、部署、快照。
资源部署调度：集群管理、资源分配、资源动态增减、资源绑定、资源优先级、调度策略管理、故障切换、网络切换、节能管理。
5.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	9
	
	双机软件 v11.0 
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、软件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	10
	
	服务器 DL 388 Gen9 
	台
	8
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	11
	
	数据接管 NCS7500 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	12
	
	生产存储 NCS7500 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	13
	
	同有备份存储 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	14
	
	存储 MS2500G
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	15
	
	服务器 SR650 
	台
	6
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	16
	
	服务器 DL 580 Gen9 
	台
	4
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	17
	
	服务器 X3250
	台
	4
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	18
	
	服务器 X3850 X5
	台
	8
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	19
	
	存储 DS 4700 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	20
	
	服务器 R730 
	台
	3
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	21
	
	服务器 x3250 
	台
	3
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	22
	
	服务器 X3650
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	23
	
	服务器联想 SR650
	台
	8
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	24
	
	虚拟化系统 Vsphere 5 .5虚拟化系统
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	25
	
	虚拟化服务器 H3C R6900   
	台
	5
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	26
	
	虚拟化存储 MS2000       
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	27
	
	联想服务器 SR 588    
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	28
	
	联想服务器 SR 258       
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	29
	
	 戴尔服务器 DELL R740     
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	30
	
	华三服务器 R4900        
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	31
	
	华为服务器2288H        
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	32
	
	联想存储  DSU6000H    
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.系统、硬件维护服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	33
	安全设备
	上网行为管理 SG6K-C3100-AD-CN-3 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	34
	
	WEB防火墙 YXLink WAF- 1502A 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	35
	
	外网NAT日志存储 LAS-P2000 1 台 机房
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	36
	
	防火墙 SG6K-C3100-AD-CN-3 1 台 机房
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	37
	
	内网边界多功能安全网关 H3C SecPath F1080
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	38
	
	数据中心多功能安全网关 H3C SecPath F1090
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	39
	
	日志审计 DAS-LOG-500 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	40
	
	 运维审计 (堡垒机) DAS-USM150
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	41
	
	 数据库审计 VS-AD-800D 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	42
	
	网管系统 H3C iMC 
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	43
	
	漏洞扫描 YXLink NVS-3680A
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	44
	
	 瑞星网络版
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	45
	
	奇安信网络版
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	46
	
	容灾备份一体机 MSA-EBA-A16SL
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	47
	
	深度威胁分析系统 TMC-M6000
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	48
	
	应急处置系统 GoodLan-Linkage-2805
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	49
	
	 防火墙 USG 6000 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	50
	
	外网防火墙 360  
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	51
	
	路由器 MSR 50-40 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	52
	
	 360网阐3600A
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	53
	
	 VPN 天融信 F100
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	54
	
	入侵防御 网御星云
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	55
	
	防火墙 SecSIS 3600
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	56
	
	动力环境监控 CSC100
	套
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.提供系统、硬件维护维保服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	57
	
	深信服网闸 AGP-C641        
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	58
	
	深信服vpn防火墙  AF2000  
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	59
	
	 内网无线控制器  WX3520  
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	60
	
	外网无线控制器  WX3510   
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	61
	
	上网无线认证   ACG1000   
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	62
	
	深信服防火墙   AF1000    
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	63
	
	锐捷RG-NBS5100         
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	64
	
	锐捷防火墙wall1600     
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	65
	
	利普网闸  TP209        
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	66
	
	华三防火墙 AK1272
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房 

	67
	网络设备
	 核心交换机 H3C S7506E 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	68
	
	数据中心核心交换机 H3C S7503E-M 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	69
	
	分院核心交换机 H3C S7503E-M 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	70
	
	接入交换机 LS-5130S-28S-EI 4 
	台
	4
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	71
	
	汇聚交换机7003
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	72
	
	 外网核心交换机 H3C S7503E 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	73
	
	外网接入交换机三个院区
	台
	38
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	电井

	74
	
	内网接入交换机三个院区 
	台
	75
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	电井

	75
	
	其它数据交换机三个院区
	台
	48
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	电井

	76
	
	交换机 S5500 Series 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	77
	
	 交换机 S2900 
	台
	1
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	78
	
	无线汇聚交换机  H3C5560 
	台
	2
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.设备硬件质保
4.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	79
	
	POE交换机  H3C5130    
	台
	45
	1.提供设备日常巡检服务
2.设备配置变更技术支持服务
3.7*24电话/远程/现场技术响应服务
	机房

	80
	信息维护
	全院（香安、三辅、南岗、社区）网络终端信息模块维修
	项
	1
	信息点位故障维修更换服务（点位2000左右）
	全院

	81
	人员
	驻场运维服务
	项
	1
	1.提供至少2名名驻场服务工程师，需具备扎实的网络安全技术能力与运维服务能力。负责清单内设备及机房配电设备的日常维护工作，按照用户方指定作业流程提供支持服务。
2.定期巡检（网络、安全、服务器、存储）；
3.网络及安全架构变更现场技术支持服务；
4.突发故障应急响应、现场支持服务（7*24）；
5.等保评测时，协助医院准备等保测评相关材料，并按要求完成相应的整改工作；
6.日常工作中协助医院完成服务器网络规划、安装部署等工作。
	全院

	82
	电话线路及终端维护
	全院（香安、三辅、南岗、社区）电话终端信息模块维修
	项
	1
	1.院区弱电井内电话线路维修、维护，前端面板维修更换
	全院

	83
	现场备件要求
	在我院设置应急备件库用于紧急故障快速恢复
	项
	1
	1、现场备件库提供华三S7506E核心交换机引擎1块，核心交换机电源1块。S7503E-M引擎1块、电源1块。路由器MSR 50-40 引擎1块，8端口千兆板卡1块，电源1块。 存储MS2500G2-25E引擎1块、固态硬盘2块、存储电源1块。备用网闸1台，40G吞量防火墙1台。清单内同型号服务器备置电源1块，硬盘1块。存储DSU6000H引擎1块、硬盘1块。同有存储引擎1块、硬盘1块。  
	




